QFustier

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

FUSTIER, S.A. es una empresa que se dedica a la comercializacion de adhesivos,
abrasivos y EPIS y a la transformacion de cintas adhesivas y espumas.

Nuestra POLITICA esta basada en conseguir la Satisfaccion de los Clientes y otras
partes interesadas, desarrollando nuestras actividades con el maximo respeto posible
hacia el Medio Ambiente y la prevencion de su contaminacion, encaminando nuestras
actividades hacia la identificacion de los riesgos y oportunidades, y estableciendo
objetivos estratégicos liderados por la Direccion.

Para ello, disponemos de un Sistema de Mejora Continua basado en cuatro pilares
fundamentales que nos permiten alimentarlo:

¢ RECURSOS HUMANOS: Mediante la sensibilizacion del personal en materia de
Seguridad y Medio Ambiente y la formacién continua, proporcionamos la
polivalencia y autonomia necesaria para alcanzar los Objetivos y Metas
establecidos.

e PROCESO: Identificando y controlando los aspectos medioambientales,
reduciendo al méximo los residuos generados por la actividad y asegurando el
cumplimiento de la Legislacion vigente, asi como los requisitos del cliente y otros
que voluntariamente la organizacion suscriba, llevamos a cabo el desarrollo
tecnoldgico necesario para adaptarnos a las nuevas necesidades de nuestros clientes.

e PRODUCTOS: Los productos comercializados y transformados, deben tener
siempre el menor impacto medioambiental posible y tener en cuenta su ciclo de vida
siempre que sea viable. La Calidad de nuestros productos y el cumplimiento de los
Plazos de Entrega exigidos por nuestros Clientes son resultado de nuestra eficacia
interdepartamental y fiabilidad como proveedor.

e PROVEEDORES: La colaboracion con nuestros proveedores, la calidad de sus
productos y servicios y la innovacion en sus procesos productivos, nos permiten
alcanzar nuestros objetivos, todos ellos focalizados a la Satisfaccion de nuestros
Clientes y al cumplimiento de los Requisitos Medioambientales

La Direccion de Fustier, asume la responsabilidad y proporciona los recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios, para que todas sus actividades, alcancen el maximo
nivel de compromiso en la conservacién del Medio Ambiente.
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